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ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN 

 

 

 

Artikel 1 Definities  

 

Kraftor Noodstroom de besloten vennootschap Kraftor Noodstroom B.V., gevestigd te (4813 BA) 

Breda aan de Haagsemarkt 11, ingeschreven bij de KvK onder nummer 

98217496, in deze algemene voorwaarden ook wel aangeduid met: 

wij/we/ons.  

 

Diensten alle diensten die Kraftor Noodstroom aan Klant uit hoofde van een 

Overeenkomst, en eventuele aanvulling daarop, dient uit te voeren, 

waaronder begrepen kan zijn: de installatie van alternatieve energie-

oplossingen en het beheren van elektrotechnische installaties. 

Garantie- 

voorwaarden:  de aanvullende voorwaarden die van toepassing zijn op de garantie die door 

Kraftor Noodstroom wordt verstrekt op de geleverde Producten. Deze 

voorwaarden zijn separaat beschikbaar en maken integraal onderdeel uit 

van de onderhavige algemene leveringsvoorwaarden. 

 

Klant een natuurlijk persoon of bedrijf die met ons een Overeenkomst aangaat of 

aan wie Kraftor Noodstroom daartoe een aanbod doet, in deze algemene 

voorwaarden ook wel aangeduid met: ‘jij/je’. 

 

Overeenkomst iedere Overeenkomst voor de (ver)koop en/of levering van Producten en/of 

het verrichten van Diensten, van welke Overeenkomst de onderhavige 

algemene voorwaarden integraal onderdeel uitmaken. 

 

Producten de Producten die door Kraftor Noodstroom op basis van een met de Klant 

gesloten Overeenkomst worden geleverd. 

 
Artikel 2 Toepasselijkheid 

 

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op al onze aanbiedingen, 

voorstellen; offertes, leveringen, Overeenkomsten en alle eventuele 

vervolgopdrachten, toekomstige of gewijzigde overeenkomsten, waaronder in 
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ieder geval begrepen het leveren van Producten en/of het verrichten van Diensten 

van welke aard dan ook. 

2.2. Eventuele inkoopvoorwaarden en/of andere (algemene) voorwaarden van de Klant 

worden hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

2.3. Op het moment dat je Producten bij ons koopt en/of Diensten afneemt, of op 

andere wijze een Overeenkomst met ons aangaat, worden deze algemene 

voorwaarden aan jou beschikbaar gesteld en ga je akkoord met deze algemene 

voorwaarden. De algemene voorwaarden kunnen daarnaast worden geraadpleegd 

via www.kraftor.nl. 

2.4. Wij zijn gerechtigd deze algemene voorwaarden tussentijds te wijzigen. De 

gewijzigde algemene voorwaarden zijn van toepassing op het moment dat deze op 

onze website zijn gepubliceerd. 

2.5. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op toekomstige 

overeenkomsten. 

2.6. Afwijkingen van en/of wijzigingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts 

geldig indien deze schriftelijk zijn bevestigd. Eventuele afwijkingen en/of 

wijzigingen gelden niet voor toekomstige Overeenkomsten.  

2.7. Mocht er een bepaling in deze voorwaarden vernietigbaar of nietig zijn, dan blijven 

de overige bepalingen in deze algemene voorwaarden wel van toepassing. De 

nietige of vernietigbare bepaling wordt in dat geval vervangen voor een bepaling 

die zoveel mogelijk aansluit bij de strekking van de oorspronkelijke bepaling. 

  

 
Artikel 3 Totstandkoming overeenkomst 

 
3.1.   Al onze aanbiedingen en offertes zijn vrijblijvend, ook als daarin een 

geldigheidstermijn is genoemd, tenzij in het aanbod schriftelijk anders is vermeld. 

Ieder nieuw of gewijzigd aanbod vervangt het oude aanbod. 

3.2. De in de offerte, aanbieding en/of op onze website vermelde prijzen zijn inclusief 

BTW, tenzij nadrukkelijk anders aangegeven. 

3.3. De Klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of namens hem aan 

Kraftor Noodstroom verstrekte gegevens waarop Kraftor Noodstroom haar 

aanbieding heeft gebaseerd. 

3.4. Wij kunnen niet aan ons aanbod worden gehouden indien jij als Klant kan of had 

kunnen begrijpen dat het aanbod, of een deel daarvan, een kennelijke vergissing of 

verschrijving bevat. 

3.5. Een Overeenkomst komt uitsluitend tot stand (1) nadat de Klant heeft ingestemd 

met het aanbod van Kraftor Noodstroom en Kraftor Noodstroom deze aanvaarding 

schriftelijk heeft bevestigd, of (2) indien de uitvoering van de Overeenkomst door 

of namens Kraftor Noodstroom is aangevangen. 

3.6. Van door ons verstrekte offertes en/of aanbiedingen deel uitmakende bescheiden, 

zoals ontwerpen, tekeningen, modellen, monsters, beschrijvingen, afbeeldingen, 

maatopgaven, berekeningen en dergelijke, alsmede eventuele bijlagen binden ons 

niet. De inhoud geldt als een aanduiding bij benadering. Alle hiervoor genoemde 

werken die deel uitmaken van een offerte en door ons aan de koper zijn afgegeven, 
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blijven ons eigendom. De bescheiden dienen op ons verzoek direct aan ons  te 

worden teruggegeven. De Klant verbindt zich jegens ons, behoudens onze 

uitdrukkelijke toestemming de bescheiden  niet te kopiëren, of aan derden af te 

gegeven. Tevens behouden wij ons alle uit hoofde van intellectuele eigendom 

bestaande rechten voor. 

 
Artikel 4 Uitvoering van de Overeenkomst 

 
4.1.  Wij zullen de redelijkerwijs noodzakelijke zorgvuldigheid betrachten bij de 

uitvoering van de Overeenkomst. 

4.2. De Klant verbindt zich alle informatie en/of gegevens aan Kraftor Noodstroom te 

verschaffen die noodzakelijk zijn in het kader van de uitvoering van de 

Overeenkomst en draagt er zorg voor dat alle voor de uitvoering van de 

Overeenkomst benodigde vergunningen, ontheffingen en/of toezeggingen zijn 

verkregen. 

4.3. Alle voorzieningen die noodzakelijk zijn voor uitvoering van de Overeenkomst 

zullen door de Klant vóór uitvoering van de Overeenkomst zijn aangebracht c.q. zijn 

getroffen. 

4.4. In geval van vertraging veroorzaakt door het niet voldoen aan de in lid 2, 3 en 4 

gestelde voorwaarden wordt de termijn van uitvoering dienovereenkomstig 

verlengd en komen de daaruit eventueel voortvloeiende kosten voor rekening van 

de Klant. 

4.5. Wij zijn gerechtigd om bij de uitvoering van de Overeenkomst derden in te 

schakelen. 

 
Artikel 5 Transport en levering  

 

5.1. Als plaats voor levering van Producten en/of Diensten geldt het door de Klant aan 

Kraftor Noodstroom kenbaar gemaakte adres, tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen.  

5.2. De door ons opgegeven (lever)termijnen zijn streefdata en gelden nooit als fatale 

termijnen. Wij kunnen niet aansprakelijk worden gehouden voor eventuele schade 

die voortvloeit uit een overschrijding van de termijnen en overschrijdingen vormen 

geen grond voor ontbinding van de Overeenkomst.  

5.3. Indien de levering vertraging ondervindt (om welke reden dan ook), of indien een 

bestelling niet of slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, dan zullen wij jou 

hierover onverwijld berichten. 

5.4.  Tot het tijdstip waarop wij van jou de noodzakelijke informatie hebben verkregen 

om te kunnen leveren, zijn wij niet gehouden tot levering over te gaan.  

5.5.  Indien jij niet aanwezig bent op het afgesproken tijdstip van levering of installatie, 

of de locatie niet toegankelijk is, komen de daaruit voortvloeiende extra kosten 

voor jouw rekening. Indien de afname wordt geweigerd of onnodig wordt 

vertraagd, zullen de Producten worden opgeslagen voor rekening en risico van de 

Klant. Indien de opslag van de Producten langer duurt dan één maand, hebben wij 

het recht de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 
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5.6.  Indien de levering en/of uitvoering geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd door 

overmacht, in de zin van artikel 12, zijn wij gerechtigd de uitvoerings-

/leveringstermijn op te schorten, dan wel de Overeenkomst te ontbinden en 

betaling te vorderen ter zake van het wel geleverde/uitgevoerde gedeelte, zonder 

dat wij gehouden zijn tot betaling van enige schadevergoeding. 

5.7.  Vanaf het moment van (op)levering van de Producten komen de Producten voor 

rekening en risico van de Klant.  

 
 
Artikel 6 Prijzen en betaling 

 

6.1. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen, zijn alle door ons 

opgegeven prijzen inclusief omzetbelasting en inclusief verzendkosten. 

6.2. Betaling dient te geschieden voorafgaand aan de levering, en uiterlijk te zijn voldaan 

op het moment dat de installatie is afgerond, op basis van de vooraf toegezonden 

factuur, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.  

6.3. De Klant heeft geen recht op opschorting van de betalingsverplichtingen en/of 

verrekening/inhouding. Eventuele reclames door de Klant schorten de 

betalingsverplichtingen niet op. 

6.4. De Klant is verantwoordelijk voor het verstrekken van de juiste en volledige 

gegevens die noodzakelijk zijn voor de verwerking van betaling. Indien onjuiste of 

onvolledige gegevens worden verstrekt, waardoor levering of uitvoering wordt 

vertraagd of onmogelijk wordt, komen de daaruit voortvloeiende kosten en 

gevolgen voor rekening van de Klant. 

6.5. Betaal je niet op tijd? Dan geldt de betalingstermijn als fatale termijn. Je bent dan 

direct in verzuim. In dat geval komen alle redelijke kosten ter verkrijging van 

voldoening buiten rechte voor jouw rekening. Je bent dan de wettelijke rente 

verschuldigd over het openstaande bedrag. Indien je na een aanmaning binnen 

veertien (14) dagen alsnog niet betaalt, ben je tevens buitengerechtelijke 

incassokosten aan ons verschuldigd (conform het Besluit vergoeding voor 

buitengerechtelijke incassokosten en minimaal € 40,). 

6.6. Betalingen strekken eerst in mindering op de in lid 5 van dit artikel bedoelde 

buitengerechtelijke kosten, vervolgens in mindering op de verschuldigde rente en 

tenslotte in mindering op de hoofdsom en de lopende rente. Ook mogen wij 

openstaande vorderingen verrekenen met door jou uit welke hoofde dan ook 

verschuldigde betalingen. 

6.7. Ook mogen wij, ingeval jij in verzuim bent met de nakoming van jouw 

verplichtingen, onze verplichtingen uit de Overeenkomst opschorten of de 

Overeenkomst ontbinden, onverminderd andere rechten op grond van de wet. 

6.8. Ben je het niet eens met een verzonden factuur? Dan dien je dit binnen 14 dagen na 

de factuurdatum aan ons kenbaar te maken per e-mail. Het indienen van een klacht 

schort de betalingsverplichting niet automatisch op. Wij zullen de klacht eerst in 

behandeling nemen en kijken of deze gegrond is.   
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6.9. Ingeval wij zaken van jou onder ons hebben, zij wij gerechtigd die zaken onder ons 

te houden totdat jij volledig hebt voldaan aan jouw betalingsverplichtingen in 

verband met de Overeenkomst. 

6.10.  Indien na de totstandkoming van de Overeenkomst prijsverhogingen optreden als 

gevolg van wijzigingen in belastingen, heffingen of andere externe kostenfactoren, 

zijn wij gerechtigd de geoffreerde en/of overeengekomen prijs dienovereenkomstig 

te wijzigen. Indien een prijswijziging plaatsvindt binnen drie maanden na 

totstandkoming van de Overeenkomst, heeft de Klant het recht de Overeenkomst 

te ontbinden binnen 14 dagen na kennisgeving van de wijziging. 

6.11. Ingeval van faillissement, wettelijke schuldsanering, curatele of bewindvoering van 

de Klant, zijn al onze vorderingen direct opeisbaar. 

 
Artikel 7 Meerwerk/minderwerk 

 

7.1. Onder meerwerk wordt verstaan: alle te leveren Producten en/of te verrichten 

Diensten die niet in de Overeenkomst of offerte zijn inbegrepen, maar die op 

verzoek van de Klant worden verricht of noodzakelijk blijken voor een deugdelijke 

uitvoering van de overeenkomst. Minderwerk wordt evenzo vastgesteld. 

7.2. Indien meerwerk kosten met zich brengt, informeren wij je hierover, waarna je de 

gelegenheid krijgt hiermee in te stemmen. Indien tijdens de uitvoering van de 

Overeenkomst blijkt dat voor een deugdelijke of veilige voltooiing van de 

werkzaamheden aanvullende leveringen of werkzaamheden noodzakelijk zijn, zijn 

wij gerechtigd deze uit te voeren en bij jou in rekening te brengen indien je 

redelijkerwijs had moeten begrijpen dat hier kosten aan verbonden zouden zijn.  

 
Artikel 8 Herroepingsrecht 

8.1.  Bij een koop op afstand mag je, indien je een particulier bent, de Overeenkomst 

binnen 14 kalenderdagen beëindigen, tenzij een wettelijke uitzondering van 

toepassing is (bijvoorbeeld maatwerk). De herroepingstermijn gaat in: 

• Bij Producten: na de dag waarop de particuliere Klant het/de Product(en) heeft 

ontvangen; 

• Bij Diensten: de dag van het sluiten van de Overeenkomst. 

8.2. Indien jij als (particuliere) Klant gebruik wenst te maken van het herroepingsrecht, 

meldt je dit binnen de bedenktermijn aan ons. Je dient het/de Product(en) 

vervolgens zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 14 dagen vanaf de dag 

volgend op de hiervoor bedoelde melding terug te sturen naar ons, met alle 

geleverde toebehoren, ongeopend en in de originele verpakking. Ingeval van 

gebruikssporen zijn wij gerechtigd waardevermindering in rekening te brengen. 

8.3.  De kosten voor terugzending komen voor eigen rekening van de Klant.  

8.4. Het Product dient in de originele staat, zonder sporen van gebruik en zonder 

beschadigingen en in de originele, onbeschadigde verpakking van koper te worden 

retour gezonden. 

8.5. Zodra wij een retourzending hebben ontvangen, controleren wij het retour 

gezonden Product. Van de acceptatie of niet acceptatie van het retour gezonden 

Product, sturen we per e-mail een mededeling aan koper. Een retour gezonden 
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Product dat niet voldoet aan de in artikel 8 genoemde voorwaarden, wordt niet 

geaccepteerd.  

8.6. De terugbetaling vindt plaats binnen 14 dagen na ontbinding, waarbij het ons vrij 

staat het bedrag te verrekenen met nog niet door de koper betaalde facturen. De 

terugbetaling geschiedt via hetzelfde betaalmiddel als waarmee de Klant heeft 

betaald, tenzij de Klant uitdrukkelijk instemt met een andere wijze. 

8.7. Het herroepingsrecht geldt niet voor: 

• Producten die volgens specificaties van de Klant zijn vervaardigd of persoonlijk 

van aard zijn, danwel vanwege hygiëne niet geschikt zijn om teruggezonden te 

worden en waarvan de verzegeling is verbroken; 

• Diensten die volledig zijn uitgevoerd binnen de herroepingstermijn, mits 

uitvoering met instemming van de Klant is verricht. 

8.8.  Indien de Klant bij een Dienst het herroepingsrecht inroept nadat de uitvoering is 

begonnen, maar voordat deze volledig is uitgevoerd, is de Klant een bedrag 

verschuldigd dat evenredig is aan het gedeelte van de verbintenis dat door of 

namens Kraftor Noodstroom is nagekomen op het moment van herroeping. 

8.9. Wij zijn gerechtigd de Overeenkomst of delen daarvan te annuleren, zolang wij nog 

niet met de uitvoering daarvan zijn aangevangen, zonder dat de Klant enige 

aanspraak kan maken op schadevergoeding. 

 
Artikel 9 Eigendomsvoorbehoud 

 

9.1.  Alle door ons geleverde Producten blijven ons eigendom totdat jij al jouw 

verplichtingen uit hoofde van alle met ons gesloten Overeenkomsten volledig bent 

nagekomen. Dit betreft in ieder geval de betaling van geleverde en/of nog te 

leveren Producten, betaling van de door ons verrichte of nog te verrichten Diensten 

en/of eventuele vorderingen wegens niet-nakoming door de Klant van (een) 

Overeenkomst(en). 

9.2.  Zolang het eigendom van de Producten niet is overgegaan, mag je de Producten 

niet verpanden, in onderpand geven of op enige andere wijze met rechten van 

derden bezwaren. 

9.3. Indien jij jouw verplichtingen niet nakomt, of er gegronde vrees bestaat dat jij dit 

niet zal doen, zijn wij gerechtigd de Producten waarop ons eigendomsvoorbehoud 

rust terug te nemen. Jij bent verplicht hieraan alle medewerking te verlenen, bij 

gebreke waarvan je een direct opeisbare boete van € 250,00 aan ons verschuldigd 

bent. 

 
Artikel 10 Gebreken 

 

10.1. Jij bent verplicht de door ons geleverde Producten en/of verrichte Diensten na 

aflevering daarvan c.q. voltooiing daarvan te inspecteren. 

10.2. Gebreken of tekorten die waarneembaar zijn dien je zo spoedig mogelijk schriftelijk 

aan ons te melden, maar in ieder geval binnen 14 dagen na aflevering van Producten 

of voltooiing van uitgevoerde Diensten. Verder dien je ons in de gelegenheid te 
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stellen de Producten te onderzoeken, bij gebreke waarvan elke aanspraak terzake 

vervalt. 

10.3. Niet direct waarneembare gebreken dien je per ommegaande nadat je redelijkerwijs 

bekend had moeten zijn met deze gebreken, doch uiterlijk binnen 2 maanden nadat 

je bekend had kunnen zijn met het gebrek, schriftelijk aan ons te melden. 

10.4. De Producten waarover ingevolge dit artikel wordt geklaagd aan ons adres, worden 

naar onze keus en op ons eerste verzoek aan ons teruggezonden of aan ons ter 

beschikking gesteld voor inspectie. Eventuele verzendkosten van de Producten 

waarover geklaagd is, komen voor rekening van de Klant, tenzij Kraftor 

Noodstroom oordeelt dat de klacht gegrond is. 

10.5. Nadat wij de gestelde gebreken zelf hebben geïnspecteerd en aan jou bevestigd 

dat het Product of de Dienst niet voldoet aan de Overeenkomst, zal ter onze 

keuze: 

1. het gebrek in een Product en/of Dienst worden hersteld of weggenomen; 

2. het Product worden vervangen; 

3. de (aankoop)prijs of een gedeelte daarvan, van het betreffende Product en/of 

de betreffende Dienst worden terugbetaald, waarbij het ons vrij staat het terug te 

betalen bedrag te verrekenen met nog niet door jou betaalde nota’s. 

10.6. Ieder eventueel vorderingsrecht van de Klant jegens ons, betrekking hebbend op 

gebreken in de door ons geleverde Producten en/of verrichte Diensten, vervalt 

onder meer indien één of meer van de navolgende omstandigheden zich voordoet: 

1.    de gebreken worden niet binnen de in artikel 10.2 en artikel 10.3 gestelde 

termijnen en/of niet op de aldaar aangegeven wijze aan ons ter kennis gebracht; 

2.    er wordt geen of onvoldoende medewerking verleend door de Klant terzake 

van een onderzoek naar de gegrondheid van de klachten; 

3.    de Klant heeft de producten in strijd met de voorschriften althans op niet 

normale wijze gebruikt en/of onderhouden of heeft aan de producten of 

onderdelen daarvan zelf reparaties of veranderingen verricht of laten verrichten. 

10.7. De Klant staat in voor de juistheid en de volledigheid van en is verantwoordelijk voor 

de gegevens die hij ons verstrekt. Wij zijn dan ook niet gehouden klachten in 

behandeling te nemen die voortvloeien uit of te wijten zijn aan door de Klant aan 

ons verstrekte gegevens. 

 
Artikel 11 Garantie 

 

11.1. Wij verlenen op de Producten uitsluitend de garantie zoals verstrekt door de 

producent/leverancier van het Product. Deze garantie is beperkt tot materiaal- en 

fabricagefouten van het Product en geldt twee jaar (gerekend vanaf de datum van 

levering van het Product), of tot een maximum van 500 draaiuren van het Product, 

waarbij het eerste bereikte moment bepalend is. De garantie strekt niet verder dan 

de garantie die de leverancier van Kraftor Noodstroom verstrekt. Op deze garantie 

zijn de Garantievoorwaarden van toepassing, welke te vinden zijn via onze website. 

11.2. De garantie geldt niet ingeval het maximum van 500 draaiuren is overschreden of 

een gebrek of schade het gevolg is van: 
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• onjuist gebruik, onvoldoende of onzorgvuldig onderhoud, gebruik in strijd 
met de instructies of normale slijtage; 

• wijzigingen of reparaties door de Klant of derden zonder schriftelijke 
toestemming van Kraftor Noodstroom; 

• schade of defecten door van buiten komende oorzaken zoals brand, 
waterschade, diefstal, overbelasting of natuurschade of enige (andere) vorm 
van overmacht; 

• schade of defecten door gebruik van ongeschikte brandstoffen, 
verbruiksartikelen of accessoires; 

• gebreken die geheel of mede het gevolg zijn van door de Klant gekozen 
constructies, materialen of uitvoering; 

• indien geen jaarlijks onderhoud is uitgevoerd door een erkend en 
gecertificeerd installatiebedrijf; 

• transportschade; 
• indien de Klant in gebreke blijft met enige betalingsverplichting; 
• indien het defect niet binnen 7 werkdagen na ontdekking daarvan schriftelijk 

is gemeld en aangetoond. 
11.3.  Indien een Product een ontwerp-, materiaal- of fabricagefout vertoont, binnen de 

vastgestelde garantietermijn van onze leverancier van desbetreffend Product 

beperkt de garantieverplichting van Kraftor Noodstroom zich in het algemeen tot 

het leveren van nieuwe onderdelen. Wij kunnen naar eigen keuze het defecte 

onderdeel van het Product herstellen of vervangen. 

11.4. Deze garantie vervalt als de Klant in gebreke blijft met de betaling of als het defect 

niet binnen 7 werkdagen na ontdekking schriftelijk is gemeld en wordt aangetoond. 

 

 
Artikel 12 Overmacht 

 

12.1.   In geval van overmacht, d.w.z. omstandigheden die de nakoming van de verbintenis 

geheel of gedeeltelijk verhinderen en die niet aan Kraftor Noodstroom zijn toe te 

rekenen, zijn wij gerechtigd uitvoering van de Overeenkomst op te schorten zolang 

de overmacht voortduurt danwel de Overeenkomst door een schriftelijke 

mededeling aan de Klant, geheel of gedeeltelijk te ontbinden zonder dat er in dat 

geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat. Dat geldt ook, indien de 

omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat Kraftor 

Noodstroom haar verbintenis had moeten nakomen. 

12.2.   Als overmacht kan onder meer worden beschouwd: tekortkomingen of 

vertragingen door leveranciers of derden; vervoersbelemmeringen; werkstakingen; 

overheidsmaatregelen; import- en exportbeperkingen; epidemieën; oorlog; gebrek 

aan personeel; storingen; en alle overige omstandigheden die de nakoming voor 

Kraftor Noodstroom feitelijk onmogelijk maken. 

 
Artikel 13 Aansprakelijkheid 

 

13.1.  Wij zijn niet aansprakelijk voor schade van de Klant of derden in verband met de 

geleverde Producten en/of verrichte Diensten, tenzij de schade het rechtstreeks en 
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uitsluitende gevolg is van grove schuld of opzet van ons of door ons ingeschakelde 

derden. 

13.2. Indien ondanks het bepaalde in dit artikel toch aansprakelijkheid van Kraftor 

Noodstroom wordt aangenomen, geldt dat slechts directe schade voor vergoeding 

in aanmerking komt, en uitsluitend tot het bedrag dat de verzekeraar ter zake aan 

ons uitkeert. Voor zover de verzekeraar niet tot uitkering overgaat is onze 

aansprakelijkheid beperkt tot ten hoogste het factuurbedrag (exclusief btw) van 

het betreffende Product en/of de betreffende Dienst. 

13.3. In het geval er schade is veroorzaakt omdat jij als de Klant de instructies en/of 

veiligheid niet in acht hebt genomen, de Producten en/of Diensten niet volgens de 

voorgeschreven wijze hebt gebruikt, of omdat jij onjuiste/onvolledige informatie 

aan ons hebt verstrekt, zijn wij hiervoor niet aansprakelijk.  

13.4. Beperkingen die in dit artikel zijn opgenomen gelden niet ingeval van opzet en/of 

grove schuld van Kraftor Noodstroom. 

13.5. De Klant vrijwaart Kraftor Noodstroom voor alle aanspraken van derden die 

verband houden met de uitvoering van de Overeenkomst. 

 
 
Artikel 14 Opschorting, beëindiging en ontbinding 

 

14.1.  Onverminderd het in vorige artikelen omtrent opschorting en ontbinding bepaalde 

zijn wij gerechtigd, indien jij als Klant niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan 

één van jouw verplichtingen uit de Overeenkomst, of indien aan ernstige twijfel 

bestaat of jij aan jouw verplichtingen uit de Overeenkomst kan voldoen, of in geval 

van faillissement, curatele of bewindvoering, om zonder ingebrekestelling 

of  rechterlijke tussenkomst, de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten, 

hetzij deze te ontbinden, waarbij ons het recht op vergoeding van eventueel door 

ons geleden schade en/of gederfde winst onverlet blijft. 

14.2. Zodanig recht op ontbinding bestaat ook indien zich omstandigheden voordoen 

waardoor uitvoering van de Overeenkomst dermate bezwaarlijk en/of onevenredig 

wordt, zodat naleving van de Overeenkomst in redelijkheid niet meer kan worden 

gevergd. 

14.3. In geval van ontbinding, als in lid 1 en 2 bedoeld, wordt de aan ons verschuldigde 

overeengekomen prijs, onder aftrek van hetgeen daarvan reeds betaald is en van 

de door ons nog niet gemaakte kosten, onmiddellijk opeisbaar. 

 
Artikel 15 Intellectueel eigendom 

15.1.  Alle rechten van intellectuele eigendom op door Kraftor Noodstroom geleverde of 

ter beschikking gestelde materialen, waaronder handleidingen, schema’s, 

instructies en software, berusten uitsluitend bij Kraftor Noodstroom of haar 

leveranciers. 

15.2.  De Klant mag deze materialen uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn 

geleverd en mag ze niet kopiëren, openbaar maken of aan derden beschikbaar 

stellen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Kraftor Noodstroom. 
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Artikel 16 Privacy verklaring 

16.1.  Wij verwerken jouw persoonsgegevens conform de Algemene verordening 

gegevensbescherming (AVG) en volgens het op onze website gepubliceerde privacy 

statement. 

 
Artikel 17 Toepasselijk recht 

 

17.1.  Op deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten waarop deze 

voorwaarden geheel of gedeeltelijk van toepassing zijn, is het Nederlands recht van 

toepassing. 

17.2. Alle geschillen, van welke aard ook, verband houdende met of voortvloeiende uit 

door ons aangegane overeenkomsten worden beslecht door de daartoe bevoegde 

rechter van de rechtbank Zeeland-West-Brabant te Breda.  

 
 
 


